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Softline Consulting Services организовала систему аудио- 
и видео-конференц-связи для ФГП ВО ЖДТ РФ 

 
Системный интегратор Softline Consulting Services завершил проект внедрения системы 
аудио- и видео-конференц-связи на базе Microsoft Office Communications Server 2007 для 
федерального государственного предприятия «Ведомственная охрана железнодорожного 
транспорта Российской Федерации» (ФГП ВО ЖДТ РФ).  В ходе проекта, состоявшего из 
двух этапов и длившегося около четырех месяцев,  для двадцати региональных офисов 
предприятия по всей России была организована система аудио- и видео-конференц-связи,  
заложена платформа,  позволяющая значительно повысить эффективность 
взаимодействия рабочих групп.  

 
ФГП "Ведомственная охрана железнодорожного транспорта Российской Федерации" – 
государственное предприятие федерального значения, осуществляющее охрану железных дорог: 
грузов в парках станций и в пути их следования, объектов железнодорожного транспорта – и 
обеспечение пожарной безопасности всего железнодорожного хозяйства. Предприятие имеет 
филиалы в двадцати регионах России.  
 
Для осуществления оперативного контроля за деятельностью региональных офисов и принятия 
своевременных решений руководству ВО ЖДТ РФ требовалось регулярное проведение селекторных 
совещаний с представителями регионов. Организация очных встреч в Москве не только занимала 
много времени, но и оказывалась весьма дорогостоящей. Для заочных совещаний, в которых 
участвовали заместитель генерального директора (Москва), руководители отделов (Москва) и 
региональные руководители (двадцать регионов), на предприятии была реализована система 
телефонной конференц-связи в отдельной, специально оборудованной переговорной. 
 
Руководством предприятия была поставлена задача по организации полноценных встреч 
руководителей для обсуждения текущих показателей деятельности регионов без необходимости 
физического присутствия в одном месте. Существующие аппаратные решения по организации аудио- 
и видеоконференций не удовлетворяли компанию по ряду причин, в том числе, и в силу высокой 
стоимости.   
 
Для реализации поставленной задачи была выбрана система программной аудио- и видео-
конференц-связи Microsoft на основе Office Communications Server 2007.  
 
Система аудио- и видео-конференц-связи на базе Microsoft Office Communications Server 2007, 
предназначенная для организации аудио- и видеоконференций между сотрудниками компании, 
позволяет значительно сократить командировочные расходы территориально распределенных 
компаний, временные затраты на организацию общих встреч, а также обеспечить сотрудников 
простыми средствами обмена мгновенными сообщениями, передачи файлов, голоса и видео. Статус 
присутствия, отображающийся рядом с именем контакта в любом из приложений Microsoft Office, 
показывает, доступен ли сотрудник на рабочем месте, и каким способом предпочтительнее с ним 
связаться. 
 
Проект выполнялся инженерами консалтингового подразделения Softline Consulting Services, 
специализирующегося на внедрении решений для корпоративных коммуникаций,  и проходил в два 
этапа: пилотный проект – развертывание тестовой системы для опытной эксплуатации, длившийся 
один месяц, – и развертывание системы на корпоративных серверах для промышленной 
эксплуатации.  
 
В ходе пилотного проекта было проведено апробирование системы в реальных условиях для работы 
центрального офиса и четырех региональных. Во время дальнейшего развертывания  были 
протестированы все каналы связи для передачи голосовых и видео-потоков, выработаны 
рекомендации по их улучшению, а к системе аудио- и видео-конференц-связи подключены двадцать 
региональных офисов с последующей адаптацией системы для нужд предприятия. При подключении 



была создана инструкция для пользователя и обучены администраторы в Москве для дальнейшего 
сопровождения системы.  
 
Система видеоконференций включает в себя переговорную комнату с большим экраном, на который 
выводится изображение региональных руководителей, видеокамеру и микрофоны для руководства 
московского офиса (в региональных офисах в качестве рабочего места используется персональный 
компьютер с веб-камерой и гарнитурой с микрофоном). 
 
«Подключение двадцати офисов к системе видео-конференц-связи для проведения полноценных 
совещаний – довольно сложная, нетривиальная задача. В ходе реализации проекта мы столкнулись с 
рядом сложностей: недостаточной пропускной способностью и качеством каналов связи в некоторых 
регионах, рассредоточением наших региональных офисов в различных часовых поясах, 
индивидуальной IT-инфраструктурой каждого  офиса и некоторыми другими, – решить которые 
позволил   опыт инженеров Softline Consulting Services, профессиональный подход к ведению 
проектов, умение рекомендовать оптимальное решение», - отмечает Олег Георгиевич Логвинов, 
начальник отдела АСУ и программного обеспечения ФГП ВО ЖДТ РФ.  
 
«Система аудио- и видео-конференц-связи в целом – одно из актуальных решений для 
корпоративных коммуникаций на рынке IT, особенно, для территориально распределенных 
компаний, имеющих офисы в разных регионах. Мы можем отметить повышение интереса к подобным 
системам в связи с развитием программных продуктов, а также появлением возможности передачи 
аудио- и видео-потоков через Internet – значительно более экономичных по сравнению с 
программно-аппаратными решениями. Среди наших совместных с ФГП ВО ЖДТ РФ планов – 
интеграция построенной системы с существующей в компании АТС для организации 
аудиоконференций с использованием любых средств связи, включая внутренние, стационарные и 
мобильные телефоны», – говорит Роман Романцов, руководитель отдела продаж Softline Consulting 
Services.  
 
 
___________________ 
О компании Softline 
 
Компания Softline (www.softline.ru) работает в области информационных технологий с 1993 года и 
занимает ведущие позиции в сфере лицензирования  программного обеспечения, обучения и 
консалтинга. По результатам независимых исследований "Эксперт РА" Softline по итогам 2007 года 
занимает 4-е место в рейтинге "Лидеры в предоставлении услуг в области поставки  оборудования и 
ПО", 14-е – в рейтинге "Крупнейшие российские компании на рынке информационных и 
коммуникационных технологий". В структуре компании выделяется несколько направлений.  
 
Softline является ведущим поставщиком и авторизованным партнером известных мировых 
производителей и обладает такими статусами как Microsoft Gold Certified Partner, Microsoft Large 
Account Reseller, Symantec Platinum Partner; Citrix Platinum Solution Advisor; VMware Enterprise 
Partner, Elite McAfee Value Added Reseller, Computer Associates Premier Partner; Novell Gold Partner; 
Oracle Certified Partner и др. Компания поддерживает Интернет-магазин программного обеспечения 
Allsoft.ru (http://allsoft.ru/) и его представительства в Украине, Беларуси, Казахстане и Узбекистане, 
а также является одним из организаторов Центра решений Microsoft (http://www.ms-center.ru). 
 
Дистрибьюторская компания AXOFT работает с сетью из 2000 дилеров. Компания является 
поставщиком и дистрибьютором более 300 компаний-производителей программного обеспечения, 
среди которых Microsoft, Symantec, GFI, Borland, Computer Associates, Novell, Macromedia, McAfee, 
«Лаборатория Касперского», ABBYY, ПРОМТ, Dr.Web, Quark, ASPLinux и др. 
 
Учебный центр Softline - авторизованный учебный центр Microsoft, Citrix, Check Point, Symantec, 
VERITAS, Autodesk, Computer Associates, McAfee, Trend Micro (официальный партнер по обучению 
TRM компании Прикладная логистика), Cisco (авторизация от NIL) и «Лаборатории Касперского» - 
предлагает IT-специалистам широкий спектр курсов по инфраструктурным технологиям и 
общесистемному ПО. В рамках учебного центра работает центр тестирования Thomson Prometric, 
Pearson VUE и MOS. 
 
Softline Solutions оказывает консалтинговые услуги для среднего и малого бизнеса по решениям 
Microsoft Dynamics CRM и SAP. Компания поддерживает сайты www.BusinessOne.ru и www.MSCRM.ru, 
на которых можно найти ответы на вопросы о повышении эффективности бизнеса с помощью 
информационных технологий и построения грамотных отношений с клиентами.  
 

http://www.softline.ru/
http://allsoft.ru/
http://www.ms-center.ru/
http://www.businessone.ru/
http://www.mscrm.ru/


Softline Consulting Services (www.slconsulting.ru) оказывает полный спектр услуг по созданию, 
комплексному обследованию, развитию и технической поддержке IT-систем и управлению 
лицензиями на программное обеспечение у крупных клиентов. 
 
Softline IT Academy - академическая программа для вузов, желающих предоставить своим студентам 
самое современное и качественное обучение по информационным технологиям (http://www.it-
academy.ru). Программа открыта для всех заинтересованных вузов России и СНГ. Softline IT Academy 
является партнером Microsoft по программе Microsoft IT Academy. 
 
Softline Employment является специализированным центром, предоставляющим весь спектр услуг 
кадрового консалтинга:  поиск и подбор персонала среднего и высшего звена, начинающих ИТ-
специалистов. Softline Employment специализируется на рекрутинге в следующих областях: 
информационные технологии, телекоммуникации, банки и инвестиции, финансы и бухгалтерия, 
маркетинг/реклама/PR и др.  
 
Softline имеет филиалы в основных городах России (Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Ростов-
на-Дону, Самара, Уфа, Хабаровск, Новосибирск, Нижний Новгород, Казань, Красноярск, Омск, 
Челябинск, Пермь, Краснодар, Владивосток, Иркутск, Калининград, Волгоград, Саратов, Барнаул, 
Ижевск, Тюмень, Архангельск), Украины (Киев, Харьков), Беларуси (Минск, Гомель), Казахстана 
(Алматы, Астана), Узбекистана (Ташкент), Кыргызстана (Бишкек), Таджикистана (Душанбе), 
Азербайджана (Баку), Монголии (Улан-Батор) и Грузии (Тбилиси). 
Более подробную информацию о компании Softline можно получить на корпоративном сайте 
www.softline.ru. 
 
Контактная информация для прессы: 
 
Наталья Вьюникова 
Заместитель директора по PR 
Компания Softline 
119991 Москва, ул. Губкина, д.8 
Тел: (495) 232-00-23, доб.134  
e-mail: nataliaviu@softline.ru  
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